Politica de Privacidade

Termos e Condi¢oes

O RIA Shopping recomenda uma leitura atenta dos Termos e Condigdes abaixo
apresentados. Mediante o acesso e utilizacdo deste Website, o utilizador declara ter lido,
compreendido e aceite os Termos e Condi¢6es apresentados, sem necessidade de qualquer

ato ou consentimento posterior.

O acesso e a utilizacdo de outras plataformas do RIA Shopping sdo da mesma forma
regulados por estes Termos e CondicGes na medida do aplicavel e com as respetivas

adaptacdes.

Os Termos e Condicdes poderdo ser alterados em qualquer momento, considerando-se
que as alteracGes entram em vigor a partir da data da sua atualizacéo no website. O acesso
e a utilizacdo posteriores do website ou plataformas pelo utilizador, serdo considerados
como um sinal inequivoco de que o mesmo leu, compreendeu e aceitou as novas

alteracdes aos Termos e Condicdes.

O RIA Shopping esta empenhado em respeitar a privacidade dos seus utilizadores, por
esta razdo, a seguinte Politica de Privacidade foi elaborada para o informar devidamente
os utilizadores de como o website funciona e como a sua informagéo pessoal ¢ tratada.
As referéncias nesta Politica de Privacidade ao “RIA”, “no6s”, “nos” ou “nosso’ referem—
se ao RIA Shopping. Qualquer alteracédo a nossa Politica de Privacidade, posterior ao seu
envio ativo de dados pessoais, e que cologue em causa os fins para os quais 0s cedeu,

pode ser consultada nesta pagina.

Conservacao de informacao pessoal

Nos termos do Regulamento Geral de Protegéo de Dados (RGPD) — Regulamento (UE)
2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho — todos os dados pessoais fornecidos

estardo sujeitos a tratamento informético e constardo na nossa posse.



Apbs a recolha das informacbes pessoais que voluntariamente nos transmitiu,
procederemos a sua conservagao e manutencao até instrugdes suas em contrario, ou pelo
periodo minimo necessario para as finalidades que motivaram a sua recolha ou tratamento
ou pelo espaco de tempo autorizado pela Comissdo Nacional de Protecdo de Dados. A
conservacdo dessa informacdo permite-nos continuar a fornecer—lhe servicos

personalizados sem interrupgéo.

Qualquer utilizador podera escolher livremente se pretende fornecer, ou nédo, qualquer
informacdo pessoal individualizada. Ao disponibilizar os seus dados pessoais, esta a
autorizar a recolha, uso e divulgagcdo dos mesmos entre 0 RIA Shopping e empresas suas
subsidiarias de acordo com as regras aqui definidas, designadamente a ndo divulgar
informacdo relativa aos utilizadores e que tenha sido por estes facultadas sem a sua

autorizacdo, exceto para os fins a que esta se destina.

Conforme disposto no Regulamento da Protecdo de Dados, o titular dos dados pessoais
fornecidos poderd, a qualquer momento, exercer o seu direito de oposicao a comunicacdes
de marketing, retificacdo e anulacdo de qualquer dado pessoal fornecido, podendo aquele

direito ser exercido através do email info@riashopping.pt

Qualquer formulario deste site admite a inscri¢do na base de dados da newsletter segundo

os principios referidos neste ponto.

Seguranca e utilizagdo da informacéao

O RIA Shopping compromete—se a assegurar a privacidade dos visitantes do seu website

na Internet.

Para além de garantir a confidencialidade e absoluto sigilo sobre os dados a que temos
acesso, comprometemo-nos a utiliza—los dentro do estrito fim para o qual foram
recolhidos nunca existindo qualquer venda, aluguer, ou disponibilizacdo a terceiros, de

qualquer dado pessoal enviado pelos utilizadores do nosso website.

O RIA Shopping respeita as praticas mais corretas e eficazes no dominio da seguranca e
da protecdo dos dados pessoais, estando aplicadas todas as medidas exigiveis de acordo
com 0s conhecimentos técnicos atuais para evitar a perda, mau uso, alteracdo, intruséo

ilegitima e subtragdo dos dados pessoais. Ainda assim, é importante referir que nenhum



método de comunicagdo ou armazenamento eletrénico é totalmente seguro, pelo que ndo

poderemos garantir que 0s mesmos nao sejam visualizados por terceiros.

Politica de Cookies

Os cookies utilizados no nosso website, servem para melhorar o desempenho e a sua
experiéncia como utilizador. Cookies s&o ficheiros de texto de pequena dimensao,
guardados no seu dispositivo, que servem para recolher informacdo sobre 0 mesmo e

sobre a sua experiéncia de utilizag&o.

Esta informacdo € usada para registar visitas e estatisticas sobre a atividade dos
utilizadores no website. Os titulares deste dominio ndo usam a informacé&o alojada nestes
ficheiros para efeitos comerciais com terceiros, nem o0s cookies armazenam dados que

possam ser utilizados para efeitos de marketing.

A0 navegar neste website, estara a consentir a utilizacdo e armazenamento de cookies no
seu dispositivo. A maioria dos browsers aceita automaticamente os cookies. Podera evitar
que sejam armazenados no seu dispositivo ao definir o seu browser para ndo aceitar
cookies. Os cookies armazenados no seu dispositivo podem ser eliminados a qualquer

momento.

Quial é a finalidade dos cookies?

Os cookies ajudam-no a tirar o maximo proveito dos nossos websites, estes servem para
ajudar a determinar a utilidade, interesse e o nuimero de utilizacbes dos websites,
permitindo uma navegacao mais rapida e eficiente, e eliminando assim a necessidade de

introduzir repetidamente as mesmas informacoes.

Que tipos de cookies utilizamos?

Cookies Essenciais: permitem a navegacdo no website e a utilizacdo das suas aplicagdes,

permitindo também aceder a areas seguras do website. Sem estes cookies, 0s servigos,

que tenha requerido, ndo podem ser prestados.



Cookies Analiticos: sdo utilizados para analisar a forma como os utilizadores usam o

website e monitorar a performance do mesmo. Isto permite—nos fornecer uma experiéncia
de alta qualidade ao personalizar a nossa oferta e rapidamente identificar e corrigir
quaisquer problemas que sejam identificados. Estes cookies sdo utilizados apenas para

efeitos de criacdo e analise estatistica, sem nunca
recolher informacéo de caracter pessoal.

Cookies de Funcionalidade: guardam as preferéncias do utilizador relativamente a

utilizacdo do website, de maneira a que ndo seja necessario voltar a configurar o website

cada vez que o visita.

Cookies de Terceiros: medem o sucesso de aplicacdes e a eficacia da publicidade de

terceiros. Podem também ser utilizados no sentido de personalizar um widget com dados

do utilizador.

Os cookies podem ser:

Permanentes — Permanecem armazenados, por tempo variavel, ao nivel do navegador de
internet (browser) nos seus dispositivos de acesso (PC, mobile e tablet) e sdo utilizados
sempre que o utilizador fizer uma nova visita ao website. Geralmente sdo utilizados para
direcionar a navegacao de acordo com os interesses do utilizador, permitindo—nos prestar

um servigo mais personalizado.

De Sessdo — Séo temporarios, permanecem nos cookies do seu navegador de internet
(browser) até sair do website. A informacdo obtida permite identificar problemas e

fornecer uma melhor experiéncia de navegagéo.

Gestdo dos cookies:

Certos cookies sdo eliminados assim que feche o separador ou o browser (dependendo do
browser que utiliza), certos cookies sdo renovados a cada visita e certos cookies sdo
eliminados apds um periodo de tempo. Pode configurar os dispositivos e browsers que
utiliza para rejeitarem todos ou alguns dos cookies. O método mais usual € a navegacgao

anénima.



Informacodes sobre “Navegacio como Incognito” e gestao de Cookies no browser

Chrome:

https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en

Informacgoes sobre “Navegacio Privada” e gestao de Cookies no browser Firefox:

https://support.mozilla.org/en-US/kb/enable-and-disable-cookies-website-preferences

Informacoes sobre “Navegaciao Privada” e gestio de Cookies a partir do Safari:

https://support.apple.com/pt-pt/guide/safari/sfril1471/mac

Informacdes sobre “Navegacio Privada” e gestio de Cookies a partir do browser

Internet Explorer:

https://support.microsoft.com/pt-pt/windows/eliminar-e-gerir-cookies-168dab11-0753-
043d-7c16-ede5947fc64d

Pode também obter mais informagdes sobre como controlar os cookies aqui:

https://www.aboutcookies.org/how-to-control-cookies/

Para gerir os cookies no browser Chrome:

https://support.google.com/chrome/answer/95647

Para gerir os cookies no browser Firefox:

https://support.mozilla.org/pt-PT/kb/ativar-e-desativar-cookies-que-os-websites-utiliza



Para gerir os cookies no browser Safari:

https://support.apple.com/pt-pt/guide/safari/sfril1471/mac

Para gerir os cookies no browser Internet Explorer:

https://support.microsoft.com/pt-pt/help/17442/windows-internet-explorer-delete-

manage-cookies

Para informacdes sobre como eliminar cookies em outros browsers:

https://www.aboutcookies.org/how-to-manage-and-delete-cookies

Caso tome a acdo de bloquear ou eliminar cookies neste dominio, estara a restringir uma
parte significativa das funcionalidades disponibilizadas que poderdo resultar num

comportamento inesperado.

Para obter mais informacdes sobre cookies e a respetiva utilizacdo, sugerimos que

consulte o seguinte link, que apenas se encontra em versao inglesa:

https://www.aboutcookies.org/

Para controlar a recolha de informacéo de cookies de terceiros, pode fazé—lo aqui:
https://www.youronlinechoices.com/

https://preferences-mgr.truste.com/

DNT (Do not track) € uma norma que ndo e adotada por padrdo por muitos dos cookies
de terceiros. Para saber se a navegacdo no seu browser esta a ser monitorizada e alterar

as suas definicoes, clique aqui: https://allaboutdnt.com/



Cookies utilizados:

Google Analytics
Duracéo: 2 anos
Responsabilidade: Google Inc.

Motivo do uso: Registo de sessdo, movimentacdo entre paginas e interacdo com

contetidos para fins estatisticos

Mais informacdes e opt—out: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout/

DoubleClick
Duragéo: 1 ano
Responsabilidade: Google Inc.

Motivo do uso: Regista as acdes dos utilizadores depois de interagir com anincios com o

propdsito de medir e ajustar a eficacia de publicidade (Usada apenas pela Google)

Mais informacdes e opt—out: https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=pt-PT

Google Maps
Duracdo: Sesséo
Responsabilidade: Google Inc.

Motivo do uso: Recolhe informacdo andnima sobre a interacdo com o mapa para efeitos

estatisticos.
(Usada apenas pela Google)

Mais informagdes e opt—out: https://policies.google.com/privacy?hl=pt&gl=pt

ID de sessao



Duracdo: Sessao
Responsabilidade: Propria

Motivo do uso: Registo andnimo mantido durante a sessdo, desde que entra neste sitio
(websites) até que sai, para memorizar as preferéncias dos utilizadores.

Cookie Consent
Responsabilidade: Prdpria

Motivo do uso: Regista o consentimento do utilizador a nossa politica de cookies.

Direitos de Autor e Propriedade Industrial

Todos os dados, marcas registadas e conteldo em geral neste website, podem estar
protegidas nos termos gerais de direito e pela legislacdo nacional e internacional de
protecdo da Propriedade Intelectual. A reproducdo para uso pessoal € permitida, mas sao
proibidas as suas modificagdes ndo autorizadas, imitacfes, empréstimos, alugueres,
transmissdes ou venda de qualquer contedo deste website. Todos os direitos que nao

sejam expressamente concedidos por nds, sdo direitos reservados.

Desta forma, todos os textos, imagens, ilustragdes, fotografias, publicidade, marcas e
outros elementos do conteddo do website, podem estar protegidos por lei, sendo
expressamente interdita qualquer cépia, reproducéo, difusdo ou transmissdo, utilizacao,
modificacdo, venda, publicacdo, distribuicdo ou qualquer outro uso, total ou parcial,

quaisquer que sejam os meios utilizados.

Excetuam-—se a esta interdicdo os usos livres autorizados por lei, nomeadamente o direito

de citacdo, desde que claramente identificada a sua origem.

Concede—se autorizagdo para utilizar documentos (tais como Press Releases,
Comunicados e Relatorios e Contas) a partir deste website, desde que o aviso de direitos
de autor apareca em todas as coOpias. A utilizacdo desses documentos devera servir

exclusivamente para efeitos informativos e ndo comerciais ou



pessoais, ndo sendo copiados ou colocados em qualquer computador de rede ou difundido
em qualquer outro meio de comunicacdo, e que ndo sejam elaboradas quaisquer

modificagdes nos documentos. Os infratores serdo objeto de processo judicial.

Ainda que os dados pessoais que nos sdo fornecidos estejam ao abrigo do definido na
nossa politica de privacidade, entendemos que toda a informac&o que nos € comunicada
através da internet (incluindo sugestfes, material ou ideias) serdo da nossa propriedade e
uso exclusivo, se bem que restrito. Tal informacao néo tera que ser tratada por nés como

confidencial.

Algumas partes do website podem conter imagens que séo alvo de direitos de copyright

dos seus fornecedores (como por exemplo as fotos de banco de imagem).

Qualquer ficheiro que seja disponibilizado para ser descarregado a partir do website, tem
0 copyright do operador que o fornece. Os termos de uso destes ficheiros sdo

estabelecidos pelo operador que o disponibiliza, pelo que, recomendamos a sua leitura.

HiperligacOes

Para facilitar a sua acessibilidade, serdo adicionados links para outros websites na
internet. Se optar por utilizar os links para esses websites, devera rever e aceitar as regras

desse website antes de o utilizar.

Ndo nos é possivel garantir a qualidade dos mesmos, nem assumimos qualquer

responsabilidade pelo conteddo ou demais funcionalidades desses websites.

O website da empresa, ndo é responsavel quer pelo conteddo, quer pela temética de
qualquer outro portal, incluindo qualquer website que tenha dado acesso ao seu portal ou

cujo acesso tenha sido conseguido através do seu portal.

Uso e Risco

Nem o RIA Shopping, nem qualquer outra parte envolvida na criagdo, producdo,
manutenc¢do ou implementacdo do website poderdo ser responsabilizadas por quaisquer
prejuizos ou danos em sede de responsabilidade civil (incluindo, mas sem limitagéo,

danos emergentes, lucros cessantes e danos morais, causados direta ou indiretamente),



que surjam em consequéncia da utilizacdo correta ou incorreta do website e dos seus
contetidos pelo utilizador, do acesso ao computador e sistema informético do utilizador
por terceiros,

virus, etc.

Apesar de se empenhar na seguranca do seu website e colocar em préatica as medidas de
protecdo técnicas, fisicas e logicas, adequadas para garantir a protecdo do mesmo, nao
garantimos nem declaramos que os ficheiros disponiveis para download no website
estejam livres de virus, worms, cavalos de Trdia, scripts ou qualquer outro codigo ou
programa que contenham propriedades destrutivas ou prejudiciais. A informacao
constante no website deve ser considerada na sua vertente informativa. Apesar dos
esforcos em manter os conteldos atualizados e fidedignos, estes podem apresentar
incorregdes, erros de tipografia ou estar desatualizados, podendo ser alterados em
qualquer momento sem que para isso tenhamos a obrigacdo de notificacdo prévia. Nao se

recomenda, portanto, 0 seu uso na tomada de decisdes.

Termos de inscrigcdo

O servico de newsletter do RIA Shopping implica a compilacdo de uma lista de enderecos

de correio eletrénico dos subscritores.

O endereco de correio eletronico sera fornecido de forma voluntéria e autorizada, através
do preenchimento dos campos obrigatorios presentes no website. A newsletter enviada
contém informacdo considerada relevante pelo RIA Shopping, que a distribuira

eletronicamente, de forma periddica, sempre que esta entidade o considere oportuno.

O utilizador podera cancelar a rececdo da newsletter a qualquer momento, clicando no

link “remover”, disponivel em todas as newsletters enviadas.

O processo ira retirar automaticamente o seu email da base de dados do RIA Shopping,

que suspendera de imediato os contactos eletronicos.

O registo nesta newsletter NAO subscreve nenhum servico adicional do RIA Shopping,

nem ira receber informacéo de outra origem que ndo da nossa empresa.



Resolucéo Alternativa de Litigios — RAL

Em caso de litigio o consumidor pode recorrer a uma Entidade de Resolugdo Alternativa
de Litigios de Consumo.



